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form) konnen wir aus technischen Griinden die Rubrik
«Neue WIR-Teilnehmer» erst wieder ab der nichsten
Nummer des WIRINFO publizieren. Wir danken lhnen fiir
IhrVerstindnis.

Direktor Roland Tischhauser mit Gattin Eveline (Verkauf und Marketing) vom Hotel Bad Bubendorf in Bubendorfi = WIR=Kartenstelle:

«Die Zahlung ist unkompliziert, sicher und schnell ~ insbesondere natiirlich, wenn man mit dem EFTPOS-System arbeitet.s - S. 4
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MIT DER WIR-KARTE ZAHLEN?

RICHTIG KOMBINIERT!

Bezahlen mit der WIR-Karte ist schnell, bequem und ratio-
nell - dies gilt nicht nur fiir die Karteninhaber, sondern auch
fiir die Kartenstellen - und ganz besonders bei EFTPOS-
Zahlungen. Drei Hoteliers aus der deutschen, der franzisi-
schen und der italienischen Schweiz sagen, warum.

Die praktische, handliche WIR-Karte ist das ideale Zahlungsmit-
tel in Laden, an WIR-Messestiinden oder in der Gastronomie,
fiir kombinierte Zahlungen WIR/CHF, reine WIR-Zahlungen oder
reine CHF-Zahlungen. Immer mehr WIR-Teilnehmer aus diesen
Branchen erkennen die grossen Vorteile dieser Zahlungsart. Dies
gilt umso mehr, wenn die Zahlung und die Abrechnung elektro-
nisch erfolgen (EFTPOS). Lesen Sie, was drei Hoteliers aus Buben-
dorf, Brissago und Montreux dazu meinen.

HOTEL BAD BUBENDORF

Das Hotel Bad Bubendorf in Bubendorf bietet eine ausgezeich-
nete Kiiche mit 15 GaultMillau-Punkten bzw. einem Michelin-
Stern, einen lauschigen Garten, schine Hotelzimmer im histori-
schen oder modernen Stil und bestens geeignete Rumlichkeiten
fiir Bankette und Seminare. WIR-Annahmesatz: 3005,

WIRINFO befragte Direktor Roland Tischhauser.

Seit wann kann man bei lhnen mit der WIR-Karte bezahlen
bzw. EFTPOS-Zahlungen tdtigen?

Schon sehr lange - seit die WIR Bank das EFTPOS-System anbie-
tet, sind wir dabei.

Welche Erfahrungen haben Sie mit der WIR-Kartenannah-
me gemacht?

Wir haben damit sehr gute Erfahrungen gemacht. Das EFTPOS-
System funktioniert sicher, einfach und schrell. Es ist dem Im-
printer-System eindeutig vorzuziehen. Bei kombinierten Zah-
lungen CHW/CHF muss man einfach ein wenig aufpassen, damit
man den richtigen Wahrungscode eingibt.

Haben Sie noch WIR-Kunden, die nicht mit der WIR-Karte
zahlen?

Das kommt gelegentlich vor, z.B. bei Stammkunden, die WIR-
Vorauszahlungen leisten. Die entsprechenden WIR-Betrige wer-
den dann jeweils vom Restsaldo abgebucht,

Wiirden Sie einem WIR-Kollegen empfehlen, sich als WIR-
Kartenstelle anzumelden?




Neu werden fiir alle WIR-Teilnehmer im Basispaket bis zu 5
WIR-Karten gratis sein — wie wird sich dies Ihrer Meinung
nach auswirken?

Wir gehen davon aus, dass sich das positiv auswirken wird. Zu-
sdtzliche WIR-Karten-Inhaber werden menr WIR platzieren, da-
von diirften auch wir profitieren.

Besitzen Sie selber eine WIR-Karte?
Nein, ich selber habe keine. Der Hotelbetrieb kann die WIR-Ein-
nahmen ohne Probleme weiterplatzieren.

Neu ist die WIR-Karte eine reine Debitkarte. Damit ent-
fallen monatliche Ausgabelimiten, eingeschriinkt wird der
Karteninhaber lediglich durch die Héhe des Guthabens auf
dem Konto. Was erwarten Sie von dieser Neuregelung?

Wir gehen davon aus, dass ohne Ausgabelimiten eher mehr um-
gesetzt werden diirfte.

PRIVILEGE HOTEL VILLA CAESAR

Das Privilege Hotel Villa Caesar in Brissago ist Mitglied der
Sunstar-Gruppe. Es bietet unter anderem viel Komfort, eine
traumhafte Aussicht auf See und Berge, Aussenschwimm-
bad, Hallenbad, Solarium usw. WIR-Annahmesatz: 309%.

WIRINFO befragte Direktor Rainer Theisen.

Seit wann kann man bei Ihnen mit der WIR-Karte bezahlen
und seit wann kann man EFTPOS-Zahlungen titigen?

Seit Sunstar an der WIR-Verrechnung teilnimmt - wir sind ja
Mitglied der Sunstar-Gruppe. Das EFTPOS-System haben wir, seit
es diese Maglichkeit gibt.

Welche Erfahrungen haben Sie mit der WIR-Karten-Annah-
me gemacht? ‘

Grundsétzlich dieselben wie mit andern Kreditkarten. Die Un-
terscheidung CHF und CHW bedingt v.a. zu Beginn besondere
Beachtung.

Haben Sie noch WIR-Kunden, die nicht mit der WIR-Karte
zahlen?

Das kommt schon noch vor, vielleicht in rund 30% aller Fille. Es
gibt z.B. Geschaftsleute, die senden mir nachtraglich noch einen
BA fiir den WIR-Anteil.

foto: Foto Garbani SA, Locarno-Murglto
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Wie beurteilen Sie die elektronische Zahlungsabwicklung
(EFTPOS) mit der WIR-Karte?
Die Abwicklung ist einfacher als mit dem Imprinter-System.

Wiirden Sie einem WIR-Kollegen empfehlen, sich als WIR-
Kartenstelle anzumelden?

Ja, grundsitzlich schon. Was die Weiterplatzierung von WIR
anbelangt, ist es in der Deutschschweiz allerdings einfacher. Im
Tessin gibt es leider nicht alizu viele Platzierungsméglichkeiten.

Neu werden fiir alle WIR-Teilnehmer im Basispaket bis zu 5
WIR-Karten gratis sein - wie wird sich dies Ihrer Meinung
nach auswirken?

lch denke nicht, dass dies bei uns kurzfristig grosse Auswirkun-
gen hat.

Besitzen Sie selber eine WIR-Karte?
Wir haben eine WIR-Karte auf den Namen des Hotels.

Neu ist die WIR-Karte eine reine Debitkarte. Damit entfallen .
monatliche Ausgabelimiten, eingeschrinkt wird der Karten—
inhaber lediglich durch die Hohe des Guthabens auf dem
Konto. Was erwarten Sie von dieser Neuregelung?
Dies durfte bei uns kaum etwas andern. Wir hatten bisher keine
Probleme wegen der Limiten,

ROLAND SCHAUB

Direktor Rainer Theisen.




